Quand utiliser quel outil ?
La Résolution d'un problème s'articule autour de quatre thèmes principaux :
1- Choisir le sujet ou le problème à traiter.
2- Identifier, pondérer, classer les causes.
3- Rechercher, choisir, mettre en œuvre les solutions.
4-Suivre et contrôler les résultats.
Pout chaque cas, l'utilisation d'un outil est décidée pour son rôle.

	Phases
	Démarche
	 OUTILS

	 
	 
	QQOQCCP
	Brainstorming
	Causes-
effets
	Pareto
	 Vote pondéré
	Matrice de compatibilité
	Logigramme
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	 Lister un problème
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	Choisir un problème
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	Poser le problème: situation présente & future
	*
	*
	 
	*
	 
	 
	*
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	Lister toutes les causes possibles de l'écart
	 
	*
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	Détecter les causes majeures probables
	 
	 
	 
	*
	*
	 
	*

	 3
	Lister les solutions
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	Choisir une solution
	 
	 
	 
	 
	*
	*
	 

	4
	Mettre en oeuvre la solution et controler les résultats
	*
	 
	 
	*
	 
	 
	*


