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Le système de suggestions est un outil d’expression permettant à chacun, dans l’entreprise, d’apporter ses 

idées et suggestions

Cet outil permet au personnel de contribuer à l’amélioration de la production 

ou de l’organisation.


· rendre le travail plus facile / supprimer la pénibilité 

       et les nuisances

· accroître la sécurité

· accroître la productivité

· améliorer la qualité du produit

· économiser du temps et de l’argent.

· favoriser l’émergence d’idées de nouveaux produits

       ou de services aux clients.

1 - Une simple boîte de suggestions

2 - Un tableau permettant d’afficher les

      réponses, positives et négatives 

3 - Des fiches de suggestions





Relevé des suggestions à période constante (2 ou 3 semaines) 






L’acceptation ou le refus d’une suggestion dépend de :

· la faisabilité

· du coût du projet suggéré

· de la longueur d’exécution

Le délai de réponse doit être court

Une réponse à toute suggestion est :

· Indispensable

· Argumentée

Suggestions refusées, exposées ou accessibles = bonne compréhension 

     du refus.

Suggestions adoptées :

· Emulation

· Valorisation : félicitations,

      prix, primes…


L’encadrement à un rôle indispensable à remplir :

1er stade

- aider les travailleurs à rédiger les formulaires 

- conseiller / veiller à l’utilisation abusive des suggestions.

- montrer une attitude positive envers les suggestions 

- rendre les objectifs clairs 



2ème stade

- mettre l’accent sur la formation des ouvriers aptes à analyser les problèmes et l’environnement.



3ème stade

- penser à l’impact économique des suggestions.




Communication dans les 2 sens
Employés       Supérieurs – Direction = Suggestions

Supérieurs – Direction     Employés = Résolutions problèmes.
Motivation : 
 - Fierté d’ aider l’entreprise à progresser. 

 - Concrétisation de leurs idées

Traçabilité :  Suggestion = Trace écrite 

      absence de réponse impossible

Décision





Le Système de Suggestions





Objectifs





Moyens





Exemple de Fiche de suggestion








Service ou Section	 :				Nom et  Prénom : 		           				( Employé/ouvrier   ( Cadre     





Sujet : 





Raison de la suggestion.  Procédure actuelle : 





Pourquoi  cette suggestion s’impose  t’elle : 





Présentation de la suggestion :


   


Croquis avant :								  Croquis après :








Effets attendus de la suggestion :





Calcul (en heures, en économie de pièces, en amélioration de la Qualité en Prévention des accidents …) :








Commentaires de l’examinateur :					  Proposition de prix  ou de récompense :





Analyse par un groupe opérationnel





Groupe opérationnel :





- un ou plusieurs employés,


- un agent d’encadrement,


- une personne du groupe qualité,


- personnes expertes selon la suggestion, 


(maintenance, industrialisation,


marketing,





Réponse





Rôle de l’encadrement





Avantages
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